Este documento tiene como objetivo identificar los factores del entorno externo que
pueden afectar el desempefio del negocio. Por favor, complete cada apartado
siguiendo las indicaciones a continuacion.

Criterios generales

En cada factor, registre unicamente elementos verificables y relevantes para el giro
del negocio. Indique si cada factor representa una oportunidad (O) o una amenaza (A)
para la empresa. Cite la fuente o base de informacion cuando corresponda.

Incluya normativas gubernamentales, estabilidad politica, politicas tributarias,
acuerdos comerciales y cualquier decision de autoridad publica que pueda impactar
la operacidn del negocio.

Considere indicadores como inflacién, tipo de cambio, tasas de interés, crecimiento
del PIB, nivel de empleo y poder adquisitivo del segmento objetivo.

Analice tendencias demograficas, cambios en habitos de consumo, nivel educativo,
cultura local y valores predominantes del mercado al que se dirige el negocio.

Evalue avances tecnologicos del sector, digitalizacion de procesos, automatizacion,
acceso a nuevas herramientas y el nivel de adopcion tecnoldgica del cliente objetivo.

Registre regulaciones medioambientales aplicables, tendencias de sostenibilidad,
impacto ambiental de la actividad y expectativas de los consumidores respecto al
cuidado del entorno.

Incluya legislacion laboral, normativas sanitarias, leyes de proteccion al consumidor,
regulaciones sectoriales y cualquier marco juridico que rija la operacion de la
empresa.

Nota: El andlisis debe actualizarse al menos una vez al ano o ante cambios
significativos en el entorno.
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