
ANÁLISIS PESTEL

Este documento tiene como objetivo identificar los factores del entorno externo que
pueden afectar el desempeño del negocio. Por favor, complete cada apartado
siguiendo las indicaciones a continuación.

Criterios generales
En cada factor, registre únicamente elementos verificables y relevantes para el giro
del negocio. Indique si cada factor representa una oportunidad (O) o una amenaza (A)
para la empresa. Cite la fuente o base de información cuando corresponda.

P — Político
Incluya normativas gubernamentales, estabilidad política, políticas tributarias,
acuerdos comerciales y cualquier decisión de autoridad pública que pueda impactar
la operación del negocio.

E — Económico
Considere indicadores como inflación, tipo de cambio, tasas de interés, crecimiento
del PIB, nivel de empleo y poder adquisitivo del segmento objetivo.

S — Social
Analice tendencias demográficas, cambios en hábitos de consumo, nivel educativo,
cultura local y valores predominantes del mercado al que se dirige el negocio.

T — Tecnológico
Evalúe avances tecnológicos del sector, digitalización de procesos, automatización,
acceso a nuevas herramientas y el nivel de adopción tecnológica del cliente objetivo.

E — Ecológico / Ambiental
Registre regulaciones medioambientales aplicables, tendencias de sostenibilidad,
impacto ambiental de la actividad y expectativas de los consumidores respecto al
cuidado del entorno.

L — Legal
Incluya legislación laboral, normativas sanitarias, leyes de protección al consumidor,
regulaciones sectoriales y cualquier marco jurídico que rija la operación de la
empresa.

Nota: El análisis debe actualizarse al menos una vez al año o ante cambios
significativos en el entorno.
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